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PROJEKTTEAM & PROJEKTERFOLG

Jahrestagung des MKBaulmm
16.06.2023, Frankfurt a.M.

MK Baulmm

MEDIATION UND KONFLIKTMANAGEMENT
IN DER BAU UND IMMOBILIENWIRTSCHAFT E.V.
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UNSER TAGUNGPROGRAMM
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Begrifung

Die Entwicklung des MKBaulmm:
Von der Konfliktklarung zur Konfliktsteuerung

.%3. Reflexion zur Rolle des Konfliktmediators
L~

PAUSE

Integrierte Projektabwicklung und gemeinschaftliches
Bauen: Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Identifikation und Einordnung von Bau-Projekt-Typen

MITTAGESSEN

2 Modelle zum Team- und Stakeholder Management
Konflikte und Selbstregulierung in Projektteams

PAUSE

}%; 5 Regeln ,to go”
.%),_ Feedback- und Abschluss-Runde

L)

Veranstaltungsende

Klaus Heinzerling

Dr. Franziska Kluttig

Prof. Dr. Martin Jung

Dr. Franziska Kluttig

Steffen Kihn

Dr. Franziska Kluttig

Dr. Franziska Kluttig

Klaus Heinzerling & Dr. Franziska Kluttig
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Reflexion zum Status Quo
lhre Selbsteinschatzung ist gefragt...
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Unser Blick auf den Status Quo...

Ergebnisse
Warum kommt es |hrer Meinung nach zu Konflikten?
/0 answers

unterdruckungdes konflikt
kommunikationsproblem schlechte vereinbarungen
fehlende kommunikation unterschiedliche werte
verschiedene interessen verletzungen

profitmaximierung rechthaben

ressourcen

? machtungleichgewicht Ofeh[ende e;nigungsbereits
% ressourcenmangel > o 5
alte verletzungen g alle andere sind glucklic o =
@ k/ @ interessendivergenz o memscliiches geld N unverstéindniss g ug %
unterschied| ziele = * s . c O
W /\) eigensinn § m I Ssve rStO n d n Isse :g 8 -Ff
V’ / \ / druck 9 mangel wertschatzung 7
falsche budgets

schlechte kommunikation

falsche haltung interessenkonflikt inkompetenz

mangelnde ressourcen
schlechte vereinbarung unterschiedliche datenlag
mangelhafte kommunikation

erwartungen

streit um vergttung

interssengegensdtze sturheit
kommunikationsprobleme

defizite in kommunikation
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..........

Unser Blick auf den Status Quo... \y/

@ Ergebnisse

Wie leben Sie aktuell lhre Rolle?

29, als Coach fur "Hilfe zur Selbsthilfe"

o539, als "Retter"

@ 239, als fachlicher Rechtsexperte

W 0\5\) als Trainer far Schulungen zum Umgang mit Konflikten
7z

12%

1% als "Schiedsrichter"
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Unser Blick auf den Status Quo... ‘

@ Ergebnisse: Wie zufrieden sind Sie mit ihrer aktuellen
Rolle als Konfliktmediator*in?

ANZAHL DER NENNUNGEN
I

0
UBERHAUPT NICHT TEILS-TEILS SEHR ZUFRIEDEN
ZUFRIEDEN
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Unser Blick auf den Status Quo...

Ergebnisse

Was wiirden Sie gern éndern?
51 answers

experimentierfreude der p
einstellung der parteien

mehr freiraum
kommunikative kompetenzen
verbindlichkeit mehr schlichtung machen
I6sungsorientverhandlung )
weniger bauprozesse ediation ve
erfahrungen sammeln mut mehr zeit fiir aufgaben

mehr mediation machen

normalisierung

koop projektbegleitung m e h r m e d l O t l O n friher einsteigen

q weniger streit H i
interdisziplinar snclons vge]r trage ehrl |Ch kelt mehr pravention
€ neugier freundlichkeit
:g mehr klarheit im vorfeld mehr baubegleitend arbeit
= weniger operatives schulungen in unternemen
" selber aktiver werden mehr verstandnis
nachfrageerhthung hdufiger praventiv arbeit
nikatior weniger feuerldscher

frihzeitige optionen disk

20.06.20231 IMAGOflow | DR. N FRANZISKA KLUTTIG| 7



IMAGOT IO

... Jrom EGO to

Identifikation und Einordnung
von Bau-Projekt-Typen

Ein etwas anderer Blick auf Bauprojekte °
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Entwicklungen aus 4 Dimensionen beleuchtet e, A

1. & 2. Dimension: 4 Quadranten der Entwicklungsbetrachtung -
innen | aulden
Personlichkeit | Verhalten ~\/~ Alle 4 Quadranten |
Denken Handeln brauchen i
; ‘ . Betrachtung!
Flhlen O '- Wissen |
Haltung @ | j’) Fahigkeit |

ich

Wwir

() (D s

Werte Prozesse
Kultur : Produkte
Beziehung | Services

. 2 AN J
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3. Dimension: Kriterien & Entwicklungslinien | s

EinfUhrung in die integrale Landkarte nach Ken Wilber

innen | aulien
Motlvatlon Kommunikation ]

[ Veranderungswﬂle [ Fihrungsverhalten ]
[ Feedbackverhalten ] <
[ PrOJektverstandnls ‘
\\ j))
'®) O e O
||~ 4
[ Teamdynamik [ Vertragsgestaltung ]

[Konfllktverstandnls [ Arbeitsmethoden ]

Sta keholder—

beziehung Entscheldungsstrukturen ]
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4. Dimension: ,SEIN“-STUFEN

Spiral Dynamics nach Don Beck

Integral, Perspektivenvielfalt
& Sinnvermittlung

-« '

GRUN
Kooperation, Gemeinschaftsgefiihl
& Konsens ORANGE
Effizienz, Autonomie & Vernunft
BLAU

ROT

Regeln, Gesetze & Strukturen
Macht, Ich-Emergenz & Impulsivitat
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3. Dimension: Entwicklungsstufen
EinfUhrung in die integrale Landkarte nach Ken Wilber

. ..
..........
L Y
. L]

innen aullen

Impulsiv-
machtgetriebenes
Baumanagement -

rationalistisch-
effizienzgetriebenes
Baumanagement

ich
wir systemisch-autonomes
Baumanagement
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Alle Dimensionen integriert
Flr eine ganzheitliche Betrachtung

innen aullen

Impulsiv-
machtgetriebenes -~
Baumanagement

rationalistisch-
effizienzgetriebenes

_— Baumanagement

wir )
systemisch-autonomes
Baumanagement
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SEIN-STUFEN UND SELBSTWAHRNEHMUNG

Impulsiv- rationalistisch-
machtgetriebenes effizienzgetriebenes
Baumanagement Baumanagement

Das habe ich
gemacht ...

Ich halt mich an
die Zahlen ...

BloB nix falsch
machen ...

Ich bin umgeben
von ldioten ...

OPFERHALTUNG ERKENNTNIS

Grafik-Quelle: Martin Permantier, Haltung entscheidet

Systemisch-
autonomes
Baumanagement

Jeder in seinem
Potenzial ...

Was kénnen wir
Zusammen tun ...

GESTALTER
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SEIN-STUFEN UND TEAMDYNAMIK

Impulsiv- rationalistisch- Systemisch-
machtgetriebenes effizienzgetriebenes autonomes
Baumanagement Baumanagement Baumanagement

dik

Die anderen Wir machen, was Prozesse einhalten Mitdenken und : Zusammen Kreativer Austausch
ausstechen man uns sagt . Ziele erreichen gestalten : starkenorientiert auf Augenhdhe
: : arbeiten

KONKURRENZ KOOPERATION = KOKREATION

Grafik-Quelle: Martin Permantier, Haltung entscheidet
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SEIN-STUFEN UND FUHRUNGSVERHALTEN

Impulsiv- rationalistisch- Systemisch-
machtgetriebenes effizienzgetriebenes autonomes
Baumanagement Baumanagement Baumanagement

Hier bestimmt der Wir halten uns Die Zahlen sind Hier kannst Du was Das fir jeden Sinnerfillt flr
Chef alles an die Regeln : das Ziel werden : jeweils Forderliche Mitarbeiter, Kunden,
: : Organisation

COMMAND CONTROL AGIL

Grafik-Quelle: Martin Permantier, Haltung entscheidet
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SEIN-STUFEN UND STRUKTUR

Impulsiv- rationalistisch- Systemisch-

machtgetriebenes effizienzgetriebenes autonomes
Baumanagement Baumanagement Baumanagement
Imperium/ Autoritats- Funktionale Struktur/ Matrix Soziales Systemischer
Satelliten struktur/ Netzwerk Fluss
Hierarchie
Macht Planung, Leistung, Profit, Kundenorientierung | Empowerment, Ganzheitlichkeit,
Sicherheit Purpose, Werte Nachhaltigkeit,
hohere
gesellschaftliche
Ziele
— @ — @ ® . —— 9 —
] &
o ® e
| ® _ ¢ o
P00 s & & & BEE,
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Literaturempfehlungen

D. E. Beck, T. H. Larsen, S. Solonin, R. Viljoen, T. Q. Johns (2018): Spiral
Dynamics: Mastering Values, Leadership, and Change. Wiley Blackwell
(dt.: Spiral Dynamics in der Praxis: Der Mastercode der Menschheit.
Kamphausen Media, 2019)

K. Wilber (2001). Ganzheitlich handeln. Eine integrale Vision filir Wirtschaft,
Politik, Wissenschaft und Spiritualitét. Arbor Verlag, Freiburg.

M. Permantier (2019). Haltung entscheidet. Fiihrung und Unternehmenskultur
zukunftsfihig gestalten. Vahlen Verlag, Miinchen.
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Konflikte und Selbstregulierung
in Projektteams

Frieden ist nicht die Abwesenheit von
Konflikten, es ist die Fdhigkeit, Konflikte -
friedlich zu lésen.

Ronald Reagan

; - - - - .
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Komplexitat und Projektmanagement
Jedee Projekttypus hat seinen Match...

Systemisch-autonomes
Baumanagement

Geeignet flr komplexe
Vorhaben, bei denen es viele

unbekannte Variablen gibt

rationalistisch-
effizienzgetriebenes
Baumanagement

Geeignet fur komplizierte
Vorhaben, die mit
Fachexpertise |6sbar sind

Impulsiv-
machtgetriebenes
Baumanagement

WHAT VNCERTAINTY

v

Geeignet fir simple Vorhaben
und Erstimpulse

HOW VNCERTAINTY
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Mit unpassendem Modus in der

Komplexitatsbewaltigung unterwegs?
Was passiert?

Systemisch-autonomes V.A. WIE Fokus erwirkt
Baumanagement neue WAS- Losungen

rationalistisch-
effizienzgetriebenes
Baumanagement

WAS Fokus bringt keine
Losung

WHAT VNCERTATRTY

HOW UNCERTAINTY
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JEDE STRUKTUR LOST SPEZIFISCHE KONFLIKTE AUS

Impulsiv- rationalistisch- Systemisch-
machtgetriebenes effizienzgetriebenes autonomes
Baumanagement Baumanagement Baumanagement

KONKURRENZ  KOOPERATION KOKREATION

Planung, Leistung, Profit, Empowerment, Ganzheitlichkeit,
Sicherheit (Kundenorientierung) Purpose, Werte Nachhaltigkeit

Machtkonflikte Richtig vs. Falsch- Sachkonflikte, Werte- Sinnkonflikte
(Ressourcenverteilungskonflikte) Performance-Konflikte Gleichberechtigung
(Ressourcenverteilungskonflikte)

=
® Konfliktvermeidung -LSachIiche Konfliktlosung gQg Konflikt als gesamthafte
@ Gestaltungskompetenz
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KONFLIKTKOMPETENZ BEISTEUERN/ AUFBAUEN...

Impulsiv- rationalistisch- Systemisch-
machtgetriebenes effizienzgetriebenes autonomes
Baumanagement Baumanagement Baumanagement

Verschiedene
Standpunkte
erkennen

und das Beste

KOMPLEXITAT Sl i
entwickeln

Grafik-Quelle: Martin Permantier, Haltung entscheidet
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Konfliktmediation als Entwicklungshilfe? \y

Loslassen und dazulernen- Schritt fur Schritt

Relativierungen

DIE BEFREIUNG VON-.- Ursache- vom eigenen und sich im

Talenterausch und

Wirkungs- Suche nach Mitgefihl -
Denken, “ verlieren ,
isti mechanistische
Gefangen sein von DuaI!stlschen
Vereinfachungen ~ Welt der

Launen und
Impulsen

Sachzwange

Selbst- Mltgerhl, Starkung der
Der kritische L Beziehungsfokus  Nneren
Regeln & Ordnung ermachtigung T

zu etablieren Verstand

Entwicklungshilfe uber...
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Selbstcheck, to go“

S Mein personliches Update...

act
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MEIN PERSONLICHES UPDATE... "\
(s. Arbeitsblatt) b

1. Starte bei Dir selbst!
* Was habe ich tGiber mich selbst erkannt? Welcher Typus bin ich?
* Was wiirde ich gern mal ausprobieren?

2. Unterscheide Projekttypen/ Reifegrade und die entsprechenden Bedarfe!
* Was konntest du herausfinden tber deine Auftraggeber*innen/Kund*innen/
Kooperationspartner*innen?
e Was mochtest du noch herausfinden/ beobachten?
* Was mochtest du im Kontakt gezielt andern fiir mehr Wirksamkeit? ';'

3. Kreiere Balance! Ziel ist eine Ausgewogenheit im Reifegrad liber die 4 Quadranten!
e Welche Quadranten mochtest du bei denen Kunden starker erforschen/
beleuchten?
* Welchen Fokus mochtest du gezielt etwas heruntersetzen, um die
ganzheitliche Entwicklung zu starken?

4. Stelle den passenden Match zwischen dir und deinen Kunden sicher!
* Mit welchen Kunden tue ich mich schwer, mit welchen passt es gut
zusammen? Lasst sich das mit dem Typologien erklaren?
* Welche Kunden suche ich mir kiinftig gezielt, welche meide ich?

5. Stretch! Was ist dein personlicher nachster Entwicklungsschritt?
* Suche dir aus 1 Quadranten (den du aktuell noch nicht bewusst bespielst) aus
und setze einen kleinen nachsten Schritt fir deine Entwicklung.
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JA, DU
DUHAST OICH KANNST DAS

VERANDERT
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